
運休便の払戻しについて 

 

徳島バス株式会社 

 

 

運休便の乗車券については、手数料なしで払い戻しいたします。お手持ちの乗車券をご確認の上、下記

の通りお手続きをお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

購入した窓口で払い戻しいたします。後日でも承りますので購入した窓口にお越しください。 

 

 

コンビニで購入されたお客様 

 

 

 ウェルネット 

 徳島バス、徳バス観光サービス窓口で払戻しいたします。最寄りの窓口にお越しください。 

 

 ※以下のご予約の場合、下記へご連絡ください。 

 ・岡山線（両備バス予約分） 

両備バス予約センター      086-232-6688 （9：00～18：00／年中無休 

 

窓口で購入された乗車券 

コンビニで購入された乗車券 

片道乗車券：乗車券の券面金額 

往復乗車券：（往復とも払い戻し）券面金額 

（片道のみ払い戻し）往復運賃の半額 

払戻し額 



 

 JTB 高速バスチケット 

 下記サイトで払戻し申請いただくか下記番号へご連絡ください 

  JTB HTA 販売センター        0570-016009 または 03-5796-6009（6：00～23：00／年中無休） 

 

 

 

 

 

 

 

発車オーライネット（クレジット決済） 

 発車オーライネットより配信される運休メールをご確認の上、返金申請を行ってください。 

  よくある質問-発車オ～ライネット 

 

その他のインターネットサイト 

 各運営会社の HP をご確認ください。下記会社名をタップすると各 HP サイトにつながります。 

・バスぷらざ 

・WILLER  

・高速バスドットコム 

・楽天トラベル 

・Skyticket 

 

 

 

 

 

 

購入箇所での払い戻しとなります。詳しくは購入箇所へ直接お問い合わせ下さい。 

 

 

 

 

以上 

 

インターネットサイトで購入された乗車券 

旅行会社及び委託発売会社で購入された乗車券 

https://crew2.jtb.co.jp/bus/cancel/index.asp?_gl=1*1o3nqgc*_gcl_au*MjU1NzMxMjIxLjE2OTE5ODA5Nzc.*_ga*NDA1NTQxNTM4LjE2Nzk0NTE1ODA.*_ga_KGZYYE4GBZ*MTY5MTk4MDk3Ny4xNS4xLjE2OTE5ODEwMDIuMC4wLjA.*_fplc*OUw2NjJUVnZCSVd5cnppa1ZqWW9NeGFTYWpoQmlqRk8xNkh4bDZvRUJ1WlFpVzUySW81QVR5ak00Nnh2REZ3UWJDRzVORyUyQktXd3ZzbFBReVdWZG0zWSUyRldzeDNtN0k4MXd3UU0zQlhqUEQ3RklPdVJsTFY5Y0sxWEJvbGFDZyUzRCUzRA..
https://secure.j-bus.co.jp/hon/Question#cancle
https://www.nta.co.jp/help/faq/bus/1207330_5730.html
https://faq.willer.co.jp/s/topic/0TO7F000000kPZ6WAM/%E9%81%8B%E4%BC%91%E6%99%82
https://www.kosokubus.com/
https://travel.faq.rakuten.net/detail/000003618
https://support.skyticket.jp/hc/ja/articles/4404139232281

